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Dis a n o  b y HARO 
He rs te lle rga ra n tie  fü r Woh nb e re ich e  
 

 
 
Garantieerklärung (Stand 01.08.2013): 

 Die Hamberger Flooring GmbH & Co. KG garantie rt a ls  Hers te lle r be i Gebra uch im Wohnbereich, entsprechend der 

Nutzungsklas se  nach der EN 685, 15 Ja hre  für d ie  Abriebbes tändigkeit und  d ie  Lichtechtheit de r Dekorob erfläche  

gemäß den nachfolgenden Bes timmungen. 

 Die Garantie  gilt neben der gesetzlichen Gewä hrle is tung. Sie  gilt a lso zusä tzlich zu den gesetzlichen 

Sachmä ngelrechten und  sons tigen Rechten des  Kä ufers , e inschließ lich der Rechte  des  Kä ufers  gegen den Verkä ufer.  

 Diese Gara ntieerklä rung ers e tzt a lle  vorhergehenden Erklä rungen; für d ie  Gewährung der Hers te lle r-Garantie  gilt 

auss chließ lich d ie  zum Ka ufzeitpunkt aktuelle  Ve rs ion. 

 
 
Gültigkeitsbereich: 

 Die Garantie  ers treckt s ich a uf 1. Wa hl Produkte  und  auf d ie  aus schließ liche Verwendung in vertragsgerecht normal 

genutzten Wohnrä umen gemäß EN 685 mit Aus nahme von Na ssbereichen, wie  z.B. Ba d oder Sa una .  

 Die Garantie  gilt für a lle  oben a ufgeführten Produkte , d ie  nach dem 01.08 .2013 geka uft und  verlegt wurden. Für d ie  

USA und Ka nada  gelten Sondergara ntiebedingungen. Dort bes itzt d ie  vorliegende Garantie  keine Gültigkeit.   

 
 
Garantiebedingungen: 

Um Ansprüche aus  der Gara ntieerklä rung gegen d ie  Hamberger Flooring GmbH & Co. KG geltend  zu ma chen, müs s en 

nachfolgende Bedingungen e rfüllt s e in. 

 Die Garantie  auf Abrieb  gilt nur für Flächen, bei denen d ie  Dekorschicht a uf e iner Fläche von mindes tens  10  cm² pro 

Abriebs te lle  vollkommen b is  zur Trägerp la tte  abgerieben is t. Für Abrieb  oder Abs plitte rungen  im Ka ntenbereich der 

Dielen wird  keine  Garantie  übe rnommen.  

 Durch d iese  Garantie  s ind  nicht abgedeckt Schäden durch unsachgemäßen Gebra uch , Unfä lle , höhere  Gewalt und  

Schäden durch andere , im Wohnbereich  nicht üb liche Umstände. Ebenfa lls  nicht abgedeckt s ind  a uch re in optische 

Beeinträchtigungen, wie  z.B. Vers chmutzungen durch Möbelabrieb  oder  Eindrücke. Mechanische oder chemische  

Beschädigungen, bzw. Schä den durch Feuchtigkeits e inwirkungen s ind  ebenfa lls  von d ieser Gara ntie  a usgeschlos -

sen.  

 Die Disano-Elemente  s ind  vor der Verlegung auf eventue ll vorhandene , erkennba re  Ma teria lfehler zu überprüfen. 

Schadhafte  Elemente  dürfen nicht e ingeba ut werden. 

 Raumklimatische Bedingungen: 

Voraus setzung für d ie  Gara ntie  is t d ie  dauerh afte  Einha ltung eines  Raumklimas  von 50   60  % Luftfeuchte  bei e iner 

Raumtempera tur von 18   22 Grad  Ce ls ius .  Ansons ten s ind  jahreszeitlich  oder raumklimatisch bedingte  Verfor-

mungen der Die len von der Garantie  ausges chloss en. 

 Sachgemäße Verlegung: 

Der Boden mus s  gemä ß Disa no-Verlegeanleitung verlegt s e in. Bitte  le sen Sie  vor der Verlegung sorgfä ltig und  genau 

uns ere  Verlegeanleitung, d ie  Sie  in  jedem zweiten Disa no Origina lpaket finden bzw. im Internet unte r www.disano-

floor.de/ service  abrufen können. Sollte  d ie  Verlege anleitung fehlen und/ oder unvolls tändig sein, is t der 

Gara ntieberechtigte  geha lten, Verlegehinweis e  bei s e inem Fachhändler oder unmitte lba r bei Hamberger Flooring vor 

Beginn der Verlegung anzufordern. Insbesondere  sollten Sie  d ie  Hinweise  zur Feuchtigkeitsüberprüfung der 

Unterböden und bei der Verlegung a uf Fußbodenheizung beach ten. Für e ine  sachgemäße Verlegung wird  

empfohlen, a uss chließ lich Origina l HARO Verlegezubehör zu verwenden. Bei uns achgemäßer Verlegung wird  d ies e  

Hers te ller-Gara ntie  nicht gewährt! 

http://www.disano-floor.de/service
http://www.disano-floor.de/service
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 Sachgemäße Pflege und  Reinigung: 

Der Boden mus s  gemä ß der Clea n & Green Pflegehinweis e  gepflegt werden. Die  Pflegehinweis e  werden Ihnen beim 

Kauf vom Fachhänd le r überre icht. Sollte  d ies  n icht der Fa ll s e in,  is t de r Ga rantieb erechtigte  geha lten, d ie  

Pflegehinweis e  unmitte lba r bei Hamberger Flooring anzufordern. Wichtige  Hinweis e  für d ie  optimale  Reinigung und 

Pflege finden s ich a uch in jedem zweiten Disa no Origina lpaket bzw. im Internet unter www.disano-floor.de/ s ervice . 

Für e ine  sachgemä ße Pflege  wird  empfohlen, a usschließ lich Origina l Clea n & Green Pflegemitte l zu verwenden. Die  

Gara ntie  wird  nur gewä hrt, wenn der Dis ano Boden s achgemäß gereinigt und  gepflegt wurde. 

 Sachgemäße Ins tandha ltung der Oberflächenbeschichtung: 

Die  Oberflächenbeschichtung is t e ine  Schutzschicht für d ie  da runter liegende Dekorschicht und  unte rliegt im 

Gebra uch einer norma len Abnutzung. Der Verschleiß  der Oberfläch enschutzschicht und  eine damit verbundene 

Verä nderung im Glanzgrad  is t daher kein Gara ntie fa ll. Für d ie  Werterha ltung der Oberflächens chutzschicht s ind  d ie  

oben gena nnten Pflegehinweise  zu beachten. 

 Schäden, d ie  durch Dritte  ve rursacht werden, s ind  nicht Gegens ta nd  der Garantie  (zu. B. Trans portschäden) 

 

Garantieleistung: 

 Vor der Verlegung aussortierte , s chadhafte  nicht e ingeba ute  Die len werden kos tenlos  ers etzt und  a n d ie  Ba us te lle  

ausgeliefert.    

 Sind Mä nge l gemäß dies er Garantie  ers t nach der Verlegung a ufgetre ten, so behä lt s ich Hamberger nach Aner-

kennung des  Garantie fa lls  das  Recht vor, wahlweise  e ine  Deta ilrep ara tur an den schadhaften Stellen (d .h . 

Aus tausch der s chadhaften Elemente) vorzunehmen oder an den jeweiligen Disano Händler/ Verkä ufer kos tenlos  

Ersa tzware  zu liefern. 

 Is t das  fehlerhafte  Produkt nicht mehr im Lieferprogramm, so le is te t Hamberger gle ichwertigen Ersa tz aus  dem 

aktue llen Disano Sortiment. 

 Eine  Verlä ngerung der Garantiefris t wird  durch den Garantiefa ll nicht bewirkt. Die  Aufnahme von Verhandlungen 

zwischen dem Hers te ller und  dem Kunden zur Klä rung eines  Sachma ngels  erfolgt ohne  Anerkenntnis  e iner Rechts -

pflicht. Weitergehende Forderungen, Ans prüche oder Rechte  werden vom Kä ufer nicht erworben. Insbesondere  s ind  

d ie  Kos ten für den Ausba u und Wiedereinbau des  Dis ano Des ignbodens  oder e inzelner Die len sowie sons tige  

Nebenkos ten nicht inbegriffen. 

 Die Hamberger Flooring GmbH & Co. KG beha lten s ich  vor, d ie  Ga rantie le is tungen Zug um Zug gegen Rückgabe des  

Altmateria ls  zu le is ten. 

 
 
Abwicklung des  Garantiefalls : 

 Der Schaden muss  innerha lb  von 30  Tagen nach Auftre ten schriftlich a n den Disa no Händler/ Verkä ufer gemeldet 

werden. Sollte  der Dis ano Hä ndle r nicht mehr exis tieren, kann der Schadens fa ll d irekt in schriftlicher Form der 

Hamberger Flooring GmbH & Co. KG, Pos tfach  10  03 53, D-83003 Rosenheim mitge te ilt werden. Fügen Sie  b itte  Ihrer 

deta illierten Schadensmeldung  e in Foto der beschädigten Disano Bodenflä che und  d ie  Origina lrechnung bei. 

 Hamberger behä lt s ich vor, den Schaden na ch Terminabs timmung vor Ort zur Überprüfung der Gara ntiebedingu ngen 

zu b es ichtigen. 

 Rechtsa nwendung: Für d ie  Garantieerklä rung und dess en Anwendera us legung gilt a lle in das  Recht der 

Bundes republik Deutschland  soweit in der Garantieerklä rung nichts  Besonderes  geregelt is t.   

 

http://www.disano-floor.de/service
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Dis a n o  b y HARO 
He rs te lle rga ra n tie  fü r ge we rb lich e  Be re ich e  
 

 
 
Garantieerklärung (Stand 01.08.2013): 

 Die Hamberger Flooring GmbH & Co. KG garantie rt a ls  Hers te lle r be i bes timmungsgemäßem Gebra uch im 

gewerb lichen Bereich , entsprechend der Nutzungsklas se  nach der EN 685, 5 Jahre  für d ie  Abriebbes tändigkeit und  

d ie  Lichtechtheit de r Dekoroberfläche  gemäß den nachfolgenden Bes timmungen für folgendes  Objekt unter Anga be 

des  vereinbarten Verwendungszwecks : 

 __________________________________________________________________________________________________ 

 

 Die Garantie  gilt neben der gesetzlichen Gewä hrle is tung. Sie  gilt a lso zusä tzlich zu den gesetzlichen 

Sachmä ngelrechten und  sons tigen Rechten des  Kä ufers , e inschließ lich der Rechte  des  Kä ufers  gegen den Verkä ufer. 

 Diese Gara ntieerklä rung ers e tzt a lle  vorhergehenden Erklä rungen; für d ie  Gewährung der Hers te lle r-Garantie  gilt 

auss chließ lich d ie  zum Ka ufzeitpunkt aktuelle  Ve rs ion. 

 
 
Gültigkeitsbereich: 

 Die Garantie  ers treckt s ich a uf 1. Wa hl Produkte  und  auf d ie  aus schließ liche Verwendung in vertragsgerecht normal 

gewerb lich genutzten Bereichen gemä ß EN 685 wie  bspw. Hote lzimmer oder Büroräume mit Ausnahme von 

Nassbereichen, wie  z.B. Bad  oder Sa una .  

 Die Garantie  gilt für a lle  oben a ufgeführten Produkte , d ie  nach dem 01.08 .2013 geka uft und  verlegt wurden. Für d ie  

USA und Ka nada  gelten Sondergara ntiebedingungen. Dort bes itzt d ie  vorliegende Garantie  keine Gültigkeit.   

 
 
Garantiebedingungen: 

Um Ansprüche aus  der Gara ntieerklä rung gegen d ie  Hamberger Flooring GmbH & Co. KG geltend  zu ma chen, müs s en 

nachfolgende Bedingungen e rfüllt s e in. 

 Die Garantie  auf Abrieb  gilt nur für Flächen, bei denen d ie  Dekorschicht a uf e iner Fläche von mindes tens  10  cm² pro 

Abriebs te lle  vollkommen b is  zur Trägerp la tte  abgerieben is t. Für Abrieb  oder Abs plitte rungen  im Ka ntenbereich der 

Dielen wird  keine  Garantie  übe rnommen.  

 Durch d iese  Garantie  s ind  nicht abgedeckt Schäden durch unsachgemäßen Gebra uch , Unfä lle , höhere  Gewalt und  

Schäden durch andere , im normalen gewerb lichen Beeich  nicht üb liche Umstände. Ebenfa lls  nicht abgedeckt s ind  

auch re in optische  Beeinträchtigungen, wie  z.B. Verschmutzungen durch  Möbelabrieb  oder  Eindrücke. 

Mechanis che oder chemische Beschädigungen, bzw. Schäden durch  Feuchtigkeitseinwirkungen s ind  ebenfa lls  von 

d ieser Gara ntie  a usgeschlos sen.  

 Die Disano-Elemente  s ind  vor der Verlegung auf eventue ll vorhandene , erkennba re  Ma teria lfehler zu überprüfen. 

Schadhafte  Elemente  dürfen nicht e ingeba ut werden. 

 Raumklimatische Bedingungen: 

Voraus setzung für d ie  Gara ntie  is t d ie  dauerhafte  Einha ltung eines  Raumklimas  von 50   60  % Luftfeuchte  bei e iner 

Raumtempera tur von 18   22 Grad  Ce ls ius   Ansons ten s ind  jahres zeitlich oder raumklimatisch bedingte  Verfor-

mungen der Die len von der Garantie  ausges chloss en. 

 Sachgemäße Verlegung: 

Der Boden mus s  gemä ß Disa no-Verlegeanleitung verlegt s e in. Bitte  le sen Sie  vor der Verlegung sorgfä ltig und  genau 

uns ere  Verlegeanleitung, d ie  Sie  in  jedem zweiten Disa no Origina lpaket finden bzw. im Internet unte r www.disano-

floor.de/ service  abrufen können. Sollte  d ie  Verlege anleitung fehlen und/ oder unvolls tändig sein, is t der 

Gara ntieberechtigte  geha lten, Verlegehinweis e  bei s e inem Fachhändler oder unmitte lba r bei Hamberger Flooring vor 

http://www.disano-floor.de/service
http://www.disano-floor.de/service
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Beginn der Verlegung anzufordern. Insbesondere  sollten Sie  d ie  Hinweise  zur Feuchtigkeitsüberprüfung der 

Unterböden und bei der Verlegung a uf Fußbodenheizung beach ten. Für e ine  sachgemäße Verlegung wird  

empfohlen, a uss chließ lich Origina l HARO Verlegezubehör zu verwenden. Bei uns achgemäßer Verlegung wird  d ies e  

Hers te ller-Gara ntie  nicht gewährt! 

 Sachgemäße Pflege und  Reinigung: 

Der Boden mus s  gemä ß der Clea n & Green Pflegehinweis e  gepflegt werden. Die  Pflegehinweis e  werden Ihnen beim 

Kauf vom Fachhänd le r überre icht. Sollte  d ies  nicht der Fa ll s e in,  is t de r Ga rantieb erechtigte  geha lten, d ie  

Pflegehinweis e  unmitte lba r bei Hamberger Flooring anzufordern. Wichtige  Hinweis e  für d ie  optimale  Reinigung und 

Pflege finden s ich a uch in jedem zweiten Disa no Origina lpaket bzw. im Internet unter www.disano-floor.de/ Service . 

.Für e ine  sachgemäße Pflege  wird  empfohlen, a uss chließ lich Origina l Clea n & Green Pflegemitte l zu verwenden. Die  

Gara ntie  wird  nur gewä hrt, wenn der Dis ano Boden s achgemäß gereinigt und  gepflegt wurde. 

 Sachgemäße Ins tandha ltung der Oberflächenbeschichtung: 

Die  Oberflächenbeschichtung is t e ine  Schutzschicht für d ie  da runter liegende Dekorschicht und  unte rliegt im 

Gebra uch einer norma len Abnutzung. Der Verschleiß  der Oberflächenschutzschicht und  eine damit verbundene 

Verä nderung im Glanzgrad  is t daher kein Gara ntie fa ll. Für d ie  Werterha ltung der Oberflächens chutzschicht s ind  d ie  

oben gena nnten Pflegehinweise  zu beachten. 

 Schäden, d ie  durch Dritte  ve rursacht werden, s ind  nicht Gegens ta nd  der Garantie  (zu. B. Trans portschäden) 

 

Garantieleistung: 

 Vor der Verlegung aussortierte , s chadhafte  nicht e ingeba ute  Die len werden kos tenlos  ers etzt und  a n d ie  Ba us te lle  

ausgeliefert.    

 Sind Mä nge l gemäß dies er Garantie  ers t nach d er Verlegung a ufgetre ten, so behä lt s ich Hamberger nach Aner-

kennung des  Garantie fa lls  das  Recht vor, wahlweise  e ine  Deta ilrep ara tur an den schadhaften Stellen (d .h . 

Aus tausch der s chadhaften Elemente) vorzunehmen oder an den jeweiligen Disano Händler/ Verkä ufer kos tenlos  

Ersa tzware  zu liefern. 

 Is t das  fehlerhafte  Produkt nicht mehr im Lieferprogramm, so le is te t Hamberger gle ichwertigen Ersa tz aus  dem 

aktue llen Disano Sortiment. 

 Eine  Verlä ngerung der Garantiefris t wird  durch den Garantiefa ll nicht bewirkt. Die  Aufnahme von Verhandlungen 

zwischen dem Hers te ller und  dem Kunden zur Klä rung eines  Sachma ngels  erfolgt ohne  Anerkenntnis  e iner Rechts -

pflicht. Weitergehende Forderungen, Ans prüche oder Rechte  werden vom Kä ufer nicht erworben. Insbesondere  s ind  

d ie  Kos ten für den Ausba u und Wiedereinbau des  Dis ano Des ignbodens  oder e inzelner Die len sowie sons tige  

Nebenkos ten nicht inbegriffen. 

 Die Hamberger Flooring GmbH & Co. KG beha lten s ich  vor, d ie  Ga rantie le is tungen Zug um Zug gegen Rückgabe des  

Altmateria ls  zu le is ten. 

 
 
Abwicklung des  Garantiefalls : 

 Der Schaden muss  innerha lb  von 30  Tagen nach Auftre ten schriftlich a n den Disa no Händler/ Verkä ufer gemeldet 

werden. Sollte  der Dis ano Hä ndle r nicht mehr exis tieren, kann der Schadens fa ll d irekt in schriftlicher Form der 

Hamberger Flooring GmbH & Co. KG, Pos tfach  10  03 53, D-83003 Rosenheim mitge te ilt werden. Fügen Sie  b itte  Ihrer 

deta illierten Schadensmeldung  e in Foto der beschädigten Disano Bodenflä che und  d ie  Origina lrechnung bei. 

 Hamberger behä lt s ich vor, den Schad en na ch Terminabs timmung vor Ort zur Überprüfung der Gara ntiebedingu ngen 

zu b es ichtigen. 

 

 

http://www.disano-floor.de/Service

