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Herstellergarantie fiir Wohnbereiche

Garantieerklirung (Stand 01.08.2013):

Die Hamberger Hooring GmbH & Co. KG garantiert als Hersteller bei Gebrauch im Wohnbereich, entsprechend der
Nutzungsklasse nach der EN 685, 15 Jahre fiir die Abriebbestdndigkeit und die Lichtechtheit der Dekoroberfliche
gemdl den nachfolgenden Bestimmungen.

Die Garantie gilt neben der gesetzlichen Gewéhrleistung. Sie gilt also zusétzlich zu den gesetzlichen
Sachmingelrechten und sonstigen Rechten des Kiufers, einschlielich der Rechte des Kiufers gegen den Verkédufer.
Diese Garantieerkldrung ersetzt alle vorhergehenden Erkldrungen; fiir die Gewdhrung der Hersteller-Garantie gilt
ausschlieBlich die zum Kaufzeitpunkt aktuelle Version.

Giiltigkeitsbereich:

Die Garantie erstreckt sich auf 1. Wahl Produkte und aufdie ausschlieBliche Verwendung in vertragsgerecht normal
genutzten Wohnriumen gem#fl EN 685 mit Ausnahme von Nassbereichen, wie z.B. Bad oder Sauna.

Die Garantie gilt fiir alle oben aufgefiihrten Produkte, die nach dem 01.08.2013 gekauft und verlegt wurden. Fir die
USAund Kanada gelten Sondergarantiebedingungen. Dort besitzt die vorliegende Garantie keine Giiltigkeit.

Garantiebedingungen:

Um Anspriiche aus der Garantieerkldrung gegen die Hamberger Fooring GmbH & Co. KG geltend zu machen, miissen

nachfolgende Bedingungen erfiillt sein.

Die Garantie auf Abrieb gilt nur fiir Flichen, bei denen die Dekorschicht auf einer Fliche von mindestens 10 cm? pro
Abriebstelle vollkommen bis zur Trigerplatte abgerieben ist. Hir Abrieb oder Absplitterungen im Kantenbereich der
Dielen wird keine Garantie iibernommen.

Durch diese Garantie sind nicht abgedeckt Schiaden durch unsachgemidfen Gebrauch, Unfille, hohere Gewalt und
Schiden durch andere, im Wohnbereich nicht iibliche Umstédnde. Ebenfalls nicht abgedeckt sind auch rein optische
Beeintrichtigungen, wie z.B. Verschmutzungen durch Mobelabrieb oder Eindriicke. Mechanische oder chemische
Beschiddigungen, bzw. Schiden durch Feuchtigkeitseinwirkungen sind ebenfalls von dieser Garantie ausgeschlos-

sen.

Die Disano-Elemente sind vor der Verlegung aufeventuell vorhandene, erkennbare Materialfehler zu iiberpriifen.
Schadhafte Elemente diirfen nicht eingebaut werden.

Raumklimatische Bedingungen:

Voraussetzung fiir die Garantie ist die dauerhafte Einhaltung eines Raumklimas von 50 — 60 % Luftfeuchte beieiner
Raumtemperatur von 18 — 22 Grad Celsius. Ansonsten sind jahreszeitlich oder raumklimatisch bedingte Verfor-
mungen der Dielen von der Garantie ausgeschlossen.

Sachgemife Verlegung:

Der Boden muss gemidf3 Disano-Verlegeanleitung verlegt sein. Bitte lesen Sie vor der Verlegung sorgfiltig und genau
unsere Verlegeanleitung, die Sie in jedem zweiten Disano Originalpaket finden bzw. im Internet unter www.disano-
floor.de/service abrufen kdnnen. Sollte die Verlegeanleitung fehlen und/oder unvollstindig sein, ist der
Garantieberechtigte gehalten, Verlegehinweise bei seinem Fachhédndler oder unmittelbar bei Hamberger Hooring vor
Beginn der Verlegung anzufordern. Insbesondere sollten Sie die Hinweise zur Feuchtigkeitsiiberpriifung der
Unterboden und beider Verlegung auf FuBbodenheizung beachten. Fir eine sachgemidfBle Verlegung wird
empfohlen, ausschlieBlich Original HARO Verlegezubehor zu verwenden. Bei unsachgemidfBer Verlegung wird diese

Hersteller-Garantie nicht gewihrt!
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Sachgemife Pflege und Reinigung:

Der Boden muss gemifl der Clean & Green Pflegehinweise gepflegt werden. Die Pflegehinweise werden Thnen beim
Kaufvom Fachhidndler iiberreicht. Sollte dies nicht der Fall sein, ist der Garantieberechtigte gehalten, die
Pflegehinweise unmittelbar bei Hamberger Flooring anzufordern. Wichtige Hinweise fiir die optimale Reinigung und
Pflege finden sich auch in jedem zweiten Disano Originalpaket bzw. im Internet unter www.disano-floor.de/service.
Fireine sachgemidfe Pflege wird empfohlen, ausschlielich Original Clean & Green Pflegemittel zu verwenden. Die
Garantie wird nur gewédhrt, wenn der Disano Boden sachgemill gereinigt und gepflegt wurde.

Sachgemife Instandhaltung der Oberflichenbeschichtung:

Die Oberflichenbeschichtung ist eine Schutzschicht fiir die darunter liegende Dekorschicht und unterliegt im
Gebrauch einer normalen Abnutzung. Der Verschleil der Oberflichenschutzschicht und eine damit verbundene
Verinderung im Glanzgrad ist daher kein Garantiefall. Fir die Werterhaltung der Oberflichenschutzschicht sind die

oben genannten Pflegehinweise zu beachten.

Schiden, die durch Dritte verursacht werden, sind nicht Gegenstand der Garantie (zu. B. Transportschiden)

Garantieleistung:

Vor der Verlegung aussortierte, schadhafte nicht eingebaute Dielen werden kostenlos ersetzt und an die Baustelle
ausgeliefert.

Sind Médngel geméf dieser Garantie erst nach der Verlegung aufgetreten, so behilt sich Hamberger nach Aner-
kennung des Garantiefalls das Recht vor, wahlweise eine Detailreparatur an den schadhaften Stellen (d.h.
Austausch der schadhaften Elemente) vorzunehmen oder an den jeweiligen Disano Hidndler/ Verkdufer kostenlos
Ersatzware zu liefern.

Ist das fehlerhafte Produkt nicht mehr im Lieferprogramm, so leistet Hamberger gleichwertigen Ersatz aus dem
aktuellen Disano Sortiment.

Eine Verlingerung der Garantiefrist wird durch den Garantiefall nicht bewirkt. Die Aufnahme von Verhandlungen
zwischen dem Hersteller und dem Kunden zur Klarung eines Sachmangels erfolgt ohne Anerkenntnis einer Rechts -
pflicht. Weitergehende Forderungen, Anspriiche oder Rechte werden vom Kiufer nicht erworben. Insbesondere sind
die Kosten fiirden Ausbau und Wiedereinbau des Disano Designbodens oder einzelner Dielen sowie sonstige
Nebenkosten nicht inbegriffen.

Die Hamberger Hooring GmbH & Co. KGbehalten sich vor, die Garantieleistungen Zug um Zug gegen Riickgabe des

Altmaterials zu leisten.

Abwicklung des Garantiefalls:

Der Schaden muss innerhalb von 30 Tagen nach Auftreten schriftlich an den Disano Hédndler/ Verkdufer gemeldet
werden. Sollte der Disano Hindler nicht mehr existieren, kann der Schadensfall direkt in schriftlicher Form der
Hamberger Flooring GmbH & Co. KG, Postfach 10 03 53, D-83003 Rosenheim mitgeteilt werden. Figen Sie bitte lhrer
detaillierten Schadensmeldung ein Foto derbeschéddigten Disano Bodenfliche und die Originalrechnung bei.
Hamberger behilt sich vor, den Schaden nach Terminabstimmung vor Ort zur Uberpriifung der Garantiebedingungen
zu besichtigen.

Rechtsanwendung: Fir die Garantieerklirung und dessen Anwenderauslegung gilt allein das Recht der
Bundesrepublik Deutschland soweit in der Garantieerklirung nichts Besonderes geregelt ist.
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Herstellergarantie fiir gewerbliche Bereiche

Garantieerklirung (Stand 01.08.2013):

e Die Hamberger Hooring GmbH & Co. KG garantiert als Hersteller bei bestimmungsgemidBem Gebrauch im
gewerblichen Bereich, entsprechend der Nutzungsklasse nach der EN 685, 5 Jahre fiir die Abriebbestidndigkeit und
die Lichtechtheit der Dekoroberfliche gem&dl den nachfolgenden Bestimmungen fiir folgendes Objekt unter Angabe
des vereinbarten Verwendungszwecks:

e Die Garantie gilt neben der gesetzlichen Gewidhrleistung. Sie gilt also zusétzlich zu den gesetzlichen
Sachmingelrechten und sonstigen Rechten des Kiufers, einschlielich der Rechte des Kiufers gegen den Verkédufer.

e Diese Garantieerklarung ersetzt alle vorhergehenden Erkldrungen; fiir die Gewdahrung der Hersteller-Garantie gilt
ausschlielich die zum Kaufzeitpunkt aktuelle Version.

Giiltigkeitsbereich:

e Die Garantie erstreckt sich auf 1. Wahl Produkte und aufdie ausschlieBliche Verwendung in vertragsgerecht normal
gewerblich genutzten Bereichen gemidl EN 685 wie bspw. Hotelzimmer oder Biiroriume mit Ausnahme von
Nassbereichen, wie z.B. Bad oder Sauna.

e Die Garantie gilt fiir alle oben aufgefiihrten Produkte, die nach dem 01.08.2013 gekauft und verlegt wurden. Fir die
USAund Kanada gelten Sondergarantiebedingungen. Dort besitzt die vorliegende Garantie keine Giiltigkeit.

Garantiebedingungen:

Um Anspriiche aus der Garantieerklirung gegen die Hamberger Hooring GmbH & Co. KG geltend zu machen, miissen

nachfolgende Bedingungen erfiillt sein.

e Die Garantie auf Abrieb gilt nur fiir Hiachen, bei denen die Dekorschicht aufeiner Hiche von mindestens 10 cm? pro
Abriebstelle vollkommen bis zur Trigerplatte abgerieben ist. Fir Abrieb oder Absplitterungen im Kantenbereich der
Dielen wird keine Garantie iibernommen.

e Durch diese Garantie sind nicht abgedeckt Schdden durch unsachgeméfen Gebrauch, Unfille, hohere Gewalt und
Schiden durch andere, im normalen gewerblichen Beeich nicht iibliche Umstinde. Ebenfalls nicht abgedeckt sind
auch rein optische Beeintrichtigungen, wie z.B. Verschmutzungen durch Mobelabrieb oder Eindriicke.
Mechanische oder chemische Beschiddigungen, bzw. Schdden durch Feuchtigkeitseinwirkungen sind ebenfalls von

dieser Garantie ausgeschlossen.

e Die Disano-Elemente sind vor der Verlegung aufeventuell vorhandene, erkennbare Materialfehler zu iiberpriifen.
Schadhafte Elemente diirfen nicht eingebaut werden.

e Raumklimatische Bedingungen:

Voraussetzung fiir die Garantie ist die dauerhafte Einhaltung eines Raumklimas von 50 — 60 % Iuftfeuchte bei einer
Raumtemperatur von 18 —22 Grad Celsius Ansonsten sind jahreszeitlich oder raumklimatisch bedingte Verfor-

mungen der Dielen von der Garantie ausgeschlossen.

e Sachgemilie Verlegung:
Der Boden muss gemif3 Disano-Verlegeanleitung verlegt sein. Bitte lesen Sie vor der Verlegung sorgfiltig und genau
unsere Verlegeanleitung, die Sie in jedem zweiten Disano Originalpaket finden bzw. im Internet unter www.disano-
floor.de/service abrufen kdnnen. Sollte die Verlegeanleitung fehlen und/oder unvollstindig sein, ist der
Garantieberechtigte gehalten, Verlegehinweise bei seinem Fachhédndler oder unmittelbar bei Hamberger Hooring vor
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Beginn der Verlegung anzufordern. Insbesondere sollten Sie die Hinweise zur Feuchtigkeitsiiberpriifung der
Unterbdden und beider Verlegung auf Fulbodenheizung beachten. Fir eine sachgeméfe Verlegung wird
empfohlen, ausschlieBlich Original HARO Verlegezubehor zu verwenden. Bei unsachgemifier Verlegung wird diese

Hersteller-Garantie nicht gewihrt!

SachgemiBe Pflege und Reinigung:

Der Boden muss gemif3 der Clean & Green Pflegehinweise gepflegt werden. Die Pflegehinweise werden Thnen beim
Kaufvom Fachhidndler iiberreicht. Sollte dies nicht der Fall sein, ist der Garantieberechtigte gehalten, die
Pflegehinweise unmittelbar bei Hamberger Flooring anzufordern. Wichtige Hinweise fiir die optimale Reinigung und
Pflege finden sich auch in jedem zweiten Disano Originalpaket bzw. im Internet unter www.disano-floor.de/Service.
.Fir eine sachgemiBe Pflege wird empfohlen, ausschlieBlich Original Clean & Green Pflegemittel zu verwenden. Die
Garantie wird nur gewédhrt, wenn der Disano Boden sachgemil} gereinigt und gepflegt wurde.

SachgemiBe Instandhaltung der Oberflichenbeschichtung:

Die Oberflichenbeschichtung ist eine Schutzschicht fiir die darunter liegende Dekorschicht und unterliegt im
Gebrauch einer normalen Abnutzung. Der Verschleil der Oberflichenschutzschicht und eine damit verbundene
Verinderung im Glanzgrad ist daher kein Garantiefall. Fir die Werterhaltung der Oberflichenschutzschicht sind die
oben genannten Pflegehinweise zu beachten.

Schiden, die durch Dritte verursacht werden, sind nicht Gegenstand der Garantie (zu. B. Transportschiden)

Garantieleistung:

Vor der Verlegung aussortierte, schadhafte nicht eingebaute Dielen werden kostenlos ersetzt und an die Baustelle
ausgeliefert.

Sind Médngel geméf dieser Garantie erst nach der Verlegung aufgetreten, so behilt sich Hamberger nach Aner-
kennung des Garantiefalls das Recht vor, wahlweise eine Detailreparatur an den schadhaften Stellen (d.h.
Austausch der schadhaften Elemente) vorzunehmen oder an den jeweiligen Disano Hiandler/ Verkdufer kostenlos

Ersatzware zu liefern.

Ist das fehlerhafte Produkt nicht mehr im Lieferprogramm, so leistet Hamberger gleichwertigen Ersatz aus dem
aktuellen Disano Sortiment.

Eine Verlingerung der Garantiefrist wird durch den Garantiefall nicht bewirkt. Die Aufnahme von Verhandlungen
zwischen dem Hersteller und dem Kunden zur Klarung eines Sachmangels erfolgt ohne Anerkenntnis einer Rechts -
pflicht. Weitergehende Forderungen, Anspriiche oder Rechte werden vom Kiufer nicht erworben. Insbesondere sind
die Kosten fiirden Ausbau und Wiedereinbau des Disano Designbodens oder einzelner Dielen sowie sonstige
Nebenkosten nicht inbegriffen.

Die Hamberger Hooring GmbH & Co. KGbehalten sich vor, die Garantieleistungen Zug um Zug gegen Riickgabe des
Altmaterials zu leisten.

Abwicklung des Garantiefalls:

Der Schaden muss innerhalb von 30 Tagen nach Auftreten schriftlich an den Disano Héandler/ Verkdufer gemeldet
werden. Sollte der Disano Hindler nicht mehr existieren, kann der Schadensfall direkt in schriftlicher Form der
Hamberger Flooring GmbH & Co. KG, Postfach 10 03 53, D-83003 Rosenheim mitgeteilt werden. Figen Sie bitte lhrer
detaillierten Schadensmeldung ein Foto der beschidigten Disano Bodenfliche und die Originalrechnung bei.

Hamberger behilt sich vor, den Schaden nach Terminabstimmung vor Ort zur Uberpriifung der Garantiebedingungen

zu besichtigen.
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